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J’ai un gonflement du cou 

URGENCES ORL 

Les fiches « SOS ORL » ont été rédigées par les médecins spécialistes ORL dans le but d’aider un patient 

ou son entourage à prendre les bonnes décisions dans une situation d’urgence concernant l’ORL. 

Il s’agit de conseils, qui ne substituent pas à l’avis médical immédiat, dans l’idéal toujours nécessaire. 

Dans certains cas graves, des gestes simples sont proposés pour rétablir une situation critique, permettant 

de patienter jusqu’à l’arrivée des secours. 

Circonstances Signes ressentis 
Signes de 

gravité 

Diagnostic 

présumé 
Action 

Faire 

Ne pas faire 

Apparaissant lors des 

repas derrière ou 

sous la mâchoire, et 

disparaissant en 

quelques heures 

Inconstamment : 

- douleurs dans la 

bouche, 

- douleurs dans 

l'oreille 

Gonflement 

persistant 

Calcul salivaire, 

bloquant 

l'évacuation de la 

glande 

correspondante 

Médecin 

traitant 

ORL 

 

Au cours d'une 

angine ou d’une 

infection dentaire, 

d'une pharyngite ou 

d'un rhume 

Gonflement 

douloureux d'un 

côté du cou ou 

sous le menton 

Fièvre 

Douleurs 

importantes, 

peau rouge et 

chaude 

Douleurs 

insomniantes 

Difficulté à 

l'ouverture de 

bouche 

Gêne pour 

avaler et/ou 

bouger la 

langue, ou 

parler 

Crépitation au 

toucher de la 

tuméfaction 

Inflammation 

d'un ganglion du 

cou 

Infection d'une 

glande salivaire 

(parotide ou sous-

maxillaire) 

Kyste surinfecté 

Médecin 

traitant 

15 

Urgences 

si signes 

de gravité 

NE PAS PRENDRE 

D'ANTI-

INFLAMMATOIRES en 

attendant de consulter le 

médecin 

Après un choc sur 
le cou : 
Voir fiche 
correspondante 

    

 

 

Ces fiches ont été rédigées par les experts de la Société Française ORL et CCF 

Coordonateurs : E. Serrano J-M Juvanon 

https://www.sforl.org/wp-content/uploads/2020/04/Jai-recu-un-coup-sur-le-cou-.pdf
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